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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan Pengaruh Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi,
dan Kompetensi Karyawan terhadap Kinerja Karyawan pada Koperasi Simpan Pinjam
Balo’tawilayah Sulawesi-selatan. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian
ini adalah karyawan KSP. Balo’tawilayah Sulawesi-selatan dengan mengambil delapan kantor
cabang yang berjumlah 45 karyawan. Pengambilan data menggunakan teknik sampling yaitu
sampling jenuh yang didistribusikan kepada 45 responden. Metode yang digunakan adalah regresi
linear berganda, dengan bantuan software SPSS 24. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Pengaruh Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan sementara kompetensi karyawan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Pengaruh kepuasan kerja, komitmen organisasi dan kompetensi karyawan terhadap
kinerja karyawan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan seperti yang
ditunjukkan oleh tingkat signifikansi f piung™> f e (F hitung 14,441 > F tabel 2,85) dengan tingkat
signifikan 0,000 maka tingkat signifikan<dari 0,05 Uji F.
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I. Pendahuluan
Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam keberlangsungan suatu

organisasi. Di dalam organisasi tersebut, sumber daya manusia harus memiliki kompetensi-
kompetensi yang dibutuhkan agar dapat menjadi sumber daya yang profesional. Dengan begitu
karyawan sangat dituntut untuk memiliki modal baik secara individual maupun secara sosialSalah
satu faktor yang berpengaruh dalam sumber daya manusia yaitu faktor kedisiplinan.(Dinsar,
2021) Kedisiplinan merupakan fungsi manajemen sumber daya terpenting untuk mencapai tujuan
karena kedisiplinan yang kurang baik mengarah pada kesulitan terwujudnya tujuan organisasi
maupun kebutuhan karyawan itu sendiri. Disiplin karyawan yang baik akan mempercepat
pencapaian tujuan perusahaan, sedangkan disiplin yang merosot akan menjadi penghalang dan
memperlambat pencapaian tujuan perusahaan.(Nur & Dinsar, 2022)

Karyawan merupakan salah satu unsur yang sangat menentukan keberhasilan suatu
perusahaan. Karyawan selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan perusahaan,
karena karyawan menjadi perantara, pelaku dan penentu terwujudnya tujuan perusahaan.(Afiful,
2018) Tidak hanya pada sektor swasta, sektor publik juga memerlukan manajemen yang baik agar
dapat memberikan pelayanan yang baik kepada publik atau masyarakat.

Dalam kasus ini peneliti mengambil objek penelitian pada perusahaan PT. Megah Putra
Sejahtera Parepare yang bergerak di bidang otomotif. Jumlah karyawan pada PT. Megah Putra
Sejahtera sebanyak 37 orang, laki-laki berjumlah 29 orang dan perempuan berjumlah 8 orang.
Dalam prakteknya PT. Megah Putra Sejahtera Parepare membutuhkan kinerja karyawan yang
tinggi karena aktifitas mereka dibidang jasa penjualan transportasi memerlukan sosok pemimpin
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yang mampu menjadi panutan. Perusahaan tentunya bisa berdiri dikarenakan mempunyai
pemimpin yang bisa berkompeten dalam memimpin perusahaan. Pemberian kompensasi yang
layak dari pimpinan dapat meningkatkan kinerja karyawan dalam melakukan pekerjaan sehari-
hari.

Berdasarkan informasi yang didapat dari hasil wawancara dengan karyawan pada PT.Megah
Putra Sejahtera Parepare bahwa penurunan kinerja terjadi pada beberapa karyawan di bidang
marketing, mereka dituntut oleh pimpinan untuk dapat terus meningkatkan penjualan baik dalam
kondisi pasar yang menyambut baik maupun pada saat kondisi sedang krisis dan harus sesuai
dengan target yang telah ditetapkan perusahaan. Dengan tingginya target dari penjualan yang
diberikan, tentu saja imbalan atau jasa yang diterima haruslah sesuai. Seperti halnya yang lain,
baik dari penjualan maupun pemeliharaan kendaraan, disiplin kerja karyawan sangat dibutuhkan
mengingat perusahaan bergerak dibidang jasa dalam ketepatan pelayanan pembelian maupun
pemeliharaan kendaraan. Hal ini perlu menjadi perhatian bagi PT. Megah Putra Sejahtera untuk
menjaga eksistensinya dimasa yang akan datang.

II. Tinjauan Teori
Adapun Sub-sub dalam Tinjauan Teori dapat meliputi:
1. Konsep Dasar Kepemimpinan

Didalam suatu perusahanaan diperlukan adanya kepemimpinan yang baik untuk
mencapal tujuan perusahaan. Maju mundurnya perusahaan dipengaruhi oleh
kepemimpinan seorang pemimpin perusahaan dalam rangka mengelola sunber daya
manusia yang ada karena pemimpin tidak akan mampu menyelesaikan pekerjaanya
sendirian saja, melainkan dengan meminta bantuan orang lain untuk membantu dengan
memberikan tugas-tugas atau mendelegasikan kepada orang lain dalam hal ini
bawahannya.(Dinsar, 2021)

Kepemimpinan merupakan suatu ilmu yang mengkaji secara komprehensip tentang
bagaimana mengarahkan, mempengaruhi, dan mengawasi orang lain untuk mengerjakan
tugas sesuai perintah yang direncanakan.(Egie et al., 2019)

2. Sifat-sifat Kepemimpinan

Teori mereka tentang teori kesifatan atau sifat kepemimpinan.(Wisudayanti &

Mustika, 2021) Handoko mengemukakan enam sifat kepemimpinan yaitu:

a. Kemampuan
b. Kebutuhan akan prestasi dalam pekerjaan
c. Kecerdasan

d.  Ketegasan
3. Teori Kepemimpinan
Teori kepemimpinan adalah teori yang digunakan untuk menerangkan faktor-faktor

yang terlibat dalam pemunculan kepemimpian dan sifat-sifat dasar kepemimpinan
tersebut.(FEBRIYANDI, 2016) Teori-teori tersebut antara lain:

a. Teori Sifat
b. Teori Situasional
c.  Tipe Kepemimpinan

Menurut Siagian terdapat lima tipe kepemimpinan yangmempunyai ciri-ciri masing-
masing, yaitu:(Kurniawan, 2022)
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a.  Tipe Otokratik
b.  Tipe Paternalistik
c.  Tipe karismatik
d.  Tipe Laissez Faire
e.  Tipe Demokratik

Dimensi Fungsional Kepemimpinan

Ada 2 fungsi penting yang harus ada pada seorang pemimpin, yaitu fungsi tugas dan
fungsi pemeliharaan. Kedua fungsi kepemimpinan ini dijadikan sebagai indikator variabel
kepemimpinan.(Adiawaty, 2020)

a. Fungsi Tugas
b.  Fungsi Pemeliharaan
Kompensasi

Kompensasi merupakan bentuk penghargaan yang diberikan perusahaan kepada
karyawannya baik dalam bentuk finansial mapun nonfinansial dalam bentuk barang dan
jasa  pelayanan  agar karyawan merasa dihargai dalam  melakukan  tugas
organisasi.(Kadarisman, 2012)

Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima para karyawan sebagai balas jasa
untuk kerja mereka. Pemberian kompensasi kepada pekerja adalah merupakan hak pekerja
sekaligus merupakan kewajiban instansi. Keragaman pemenuhan jenis kompensasi
merupakan suatu bentuk komitmen instansi dalam memenuhi hak-hak pekerja.(Hasibuan,
2019)

Pada dasarnya pengertian-pengertian diatas kompensasi adalah kontribusi yang
diterima oleh karyawan atas pekerjaan yang telah dikerjakan. Pemberian kompensasi
merupakan salah satu cara untuk meningkatkan kinerja karyawan sehingga mereka betah
diperusahaan.

Kompensasi

Menurut Hasibuan secara garis besar membagi kompensasi menjadi 3 bentuk,

yaitu:(Hasibuan, 2019)

a. Kompensasi langsung

b.  Kompensasi tidak langsung
Tujuan Kompensasi

Kompensasi mempunyai tujuan, seperti menjamin sumber nafkah karyawan beserta
keluarganya, meningkatkan prestasi kerja, meningkatkan disiplin kerja, mempererat
hubungan kerja antar karyawan, mencegah karyawan meninggalkan perusahaan, efisiensi
tenaga kerja yang potensi dan lain-lain.(Wardani, 2009)

Disiplin kerja

Kedisiplinan karyawan suatu bentuk pelatthan yang berusaha memperbaiki dan
membentuk pengetahuan, sikap kesediaan dan perilaku karyawan sehingga para karyawan
tersebut secara sukarela berusaha bekerja secara kooperatif dengan para karyawan lain serta
meningkatkan prestasi kerjanya.(Sartika, 2015)

Indikator Disiplin ketja

Indikator yang mempengaruhi tingkat kedisiplinan karyawan suatu organisasi yaitu:
(Siswadi, 20106)

a. Tingkat kehadiran
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b.  Ketaatan terhadap atasan
c.  Kesadaran kerja
d.  Tanggung jawab

10.  Konsep tentang Kinerja

Mendefinisikan kinerja sebagai hasil dari penilaian yang diinginkan dari sejumlah
kriteria kerja yang telah dicapai (pertanyaan ini menyangkut kemampuan pegawai untuk
dapat memberikan secara optimal sesuai dengan uraian pekerjaannya).

Kinerja merupakan suatu fungsi dari motivasi dan kemampuan untuk menyelesaikan
tugas atau pekerjaan seseorang sepatutnya memiliki derajat kesediaan dan tingkat
kemampuan tertentu.

11.  Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja
a.  Motivasi
b Kepuasan Kerja
c.  Tingkat stress
d Kondisi pekerjaan
e.  Desain pekerjaan.
12, Indikator Kinerja Karyawan

a. Kuantitas

b. Kualitas

c. Kehadiran

d.  Ketetapan waktu

e. Kemampuan bekerja sama

III. Metode

Adapun Metode Penelitian yang digunakan dalam jurnal ini berupa metode kuantitatif dan
kualitatif. Data kualitatif adalah data yang berbentuk kata-kata, bukan dalam bentuk angka. Data
kualitatif diperoleh melalui berbagai macam teknik pengumpulan data misalnya wawancara,
analisis dokumen, diskusi terfokus atau observasi yang telah dituangkan dalam catatan lapangan
(transkrip).(Anggito & Setiawan, 2018)

Data kuantitatif adalah data untuk membuktikan atau menghitung hasil kuisioner dari
responden yang berbentuk angka atau bilangan, Sesuai dengan bentuknya, data kuantitatif dapat
diperoleh atau dianalisis menggunakan teknik perhitungan mematikan atau statistik. Berdasarkan
proses atau cara untuk mendapatkannya.(Zakariah et al., 2020)

IV. Hasil dan Analisis
Karakteristik responden berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap 37

responden pada PT. Megah Putra Sejahtera diperoleh karakteristik berdasarkan umur yang dapat
dilihat pada tabel 3 berikut:

No Lama Bekerja Jumlah Presentase
1 | 0=5Tahun 9 24 %
2 | 6—10 Tahun 20 54 %
3 | 10 Tahun 38 22%

Total 37 100%

Sumber: Data Personalia, 2021
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Dapat diketahui bahwa lama bekerja karyawan PT. Megah Putra Sejahtera, dengan melihat 0-5
tahun sebanyak 9 orang atau 24 % kemudian 6-10 tahun sebanyak 20 orang atau 54%, lebih dari
10 tahun sebanyak 8 orang atau 22 %.

Hasil Analisis Reliabilitas Variabel Penelitian

Variabel Cronbach Alpha N of items
Kepemimpinan (X;) 0,840 5
Kompensasi (X5) 0,800 4
Disiplin Kerja (X3) 0,737 4
Kinerja (Y) 0,811 5

Sumber: Analisis Reliabilitas

Untuk setiap variabel penelitian, mengindikasikan tingkat keandalan instrumen
pengukuran. Variabel Kepemimpinan (Xi) memperoleh nilai cronbach alpha sebesar 0,840, yang
masuk dalam kategori reliabilitas sangat tinggi. Sementara itu, variabel Kompensasi (X2) dan
Disiplin Kerja (X3) juga menunjukkan reliabilitas tinggi dengan nilai cronbach alpha masing-
masing sebesar 0,800 dan 0,737. Demikian pula, variabel kinerja (Y) memiliki reliabilitas sangat
tinggl dengan nilai cronbach alpha sebesar 0,811. Temuan ini mengukuhkan bahwa instrumen
pengukuran dalam penelitian ini dapat diandalkan dan memberikan hasil yang konsisten.

Dengan reliabilitas instrumen yang tinggi, dapat diharapkan bahwa data yang diperoleh dari
responden mencerminkan dengan akurat karakteristik yang ingin diukur. Kriteria reliabilitas yang
terpenuhi memperkuat validitas hasil penelitian ini, memberikan dasar yang kokoh untuk
interpretasi dan generalisasi temuan terhadap populasi yang lebih luas.

V. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa kepemimpinan, kompensasi, dan disiplin
kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di PT Mega Putra
Sejahtera Cabang Parepare. Hasil uji t menunjukkan bahwa masing-masing variabel, yakni
kepemimpinan (Xi), kompensasi (X»), dan disiplin kerja (X3), memiliki dampak positif yang
signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara simultan, uji F juga mengonfirmasi bahwa ketiga
variabel tersebut secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Oleh karena itu, dapat disarankan bahwa perusahaan dapat meningkatkan kinerja
karyawan dengan memperhatikan dan mengoptimalisasi aspek-aspek kepemimpinan,
kompensasi, dan disiplin ketja.
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